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注意：房地产经纪机构未经买卖双方一致同意擅自办理存

量房买卖合同网签备案、变更买卖合同属违规行为，相关部门会

追究违规从业人员及公司责任。

一、中介网签账号办理

房地产经纪机构必须先在中山市房地产经纪机构备案

系统办理备案（详情可咨询中山市住房和城乡建设局房地产

管理科，电话：0760-88300526），方能向中山市房地产交

易管理事务中心（地址：中山市石岐街道民族东路 1 号）申

请开设中介网签账号。

（一）账号说明

中介网签账号分为中介机构账号和从业人员账号，中介

机构账号用于管理机构名下的从业人员账号及查看本机构

签订的所有存量房买卖合同，不可办理存量房网签；从业人

员账号用于为买卖双方办理存量房网签。必须先办理中介机

构账号，再办理从业人员账号，一个从业人员只能从属于一

个中介机构。

（二）申请材料

1.开通中介机构账号所需材料：

（1）营业执照原件及复印件（盖公章）；
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（2）法定代表人的有效身份证件复印件（盖公章）；

（3）委托书（盖公章并有法人代表签章，可使用附件

模板，勾选 1）；

（4）经办人的有效身份证件原件及复印件（盖公章）。

注意：如法定代表人本人前来办理，则无需（3）（4）两

项材料，但需要本人有效身份证件原件及复印件（盖公章）。

2.开通中介从业人员账号所需材料：

（1）委托书（盖公章并有法人代表签章，可使用附件

模板，勾选 2）；

（2）从业人员的身份证原件及复印件（盖公章）。

带齐上述有关材料到中山市房地产交易管理事务中心

402 室申请办理。

二、中介机构（中介从业人员）账号绑定

（一）统一身份认证平台账号注册

1.用 360浏览器或谷歌浏览器打开存量房网签系统网址

（https://zjj-fcjy.zs.gov.cn），或通过登录“中山市住

房和城乡建设局政务网”，点击“对外服务系统”，选择“存

量房买卖合同网签备案（个人网签/中介网签）”。
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2.点击“统一认证登录”。

3.网页将跳转到统一身份认证平台界面，点击“法人登

录”“账号密码”“立即注册”(无需法人本人操作）。
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4.在注册页面，申请人自行设置登录账号、密码（法人

账号可注册多个），录入法人信息，申请人微信扫描二维码

进行认证(无需法人本人操作）。
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5.认证成功将会显示申请人信息，勾选“我已阅读并同

意遵守《用户服务协议》和《隐私政策》”，点击“下一步”。

6.点击“四级（原 L2）核验”中“电子营业执照核验”

的“核验升级”，详情可咨询市政务服务数据管理局（地址：

中山市东区博爱六路 22 号中山市政务服务大厅北二门-2号

咨询台，电话：0760-89817433）。至此，统一身份认证平

台账号注册成功。
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（二）中介网签系统账号与统一认证账号关联

注意：统一身份认证平台的法人账号可注册多个，但与网

签账号关联时，只能一对一关联，即在房地产交易中心所开通的

中介机构网签账号需要注册一个统一身份认证平台账号进行关

联，中介从业人员的网签账号则需要另外注册新的一个统一身份

认证平台账号进行关联（有多少个从业人员网签账号要关联，就

必须注册多少个统一身份认证平台账号）。

1.统一身份认证平台账号注册成功后，按照本指引第 2

页的“二、中介账号绑定中的（一）1、2 点”操作步骤，跳

转到统一身份认证平台界面，点击“法人登录”“账号密码”，

输入成功注册的统一身份认证平台账号密码进行登录。



7

2.登录成功后，网页跳转到用户关联界面。此界面中，

左边为统一身份认证平台账号信息，右边为网签系统账号信

息。在右边输入已开通的中介机构网签账号名（公司全称，

与营业执照一致）、初始密码（123456）。（若关联从业人

员网签账号，请输入中介从业人员账号名、密码），点击“关

联本地用户”。

3.关联成功，页面会自动跳转登录到网签系统。

三、企业信息核查

（一）机构账户首次登录需添加企业信息：选择左侧“企

业管理”，中介服务机构信息核查，按营业执照填写好详细
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的企业信息，蓝色框为必填项。如无资质证书，有效日期可

填与营业期限一致；营业期限、资质有效期填写不能超今起

2 年。

（二）上传营业执照图片，点击左侧收件材料栏，点击

添加收件材料，修改材料名称，保存，再点击上传附件，单

个上传图片(大小不能超过 500K)。

注意：添加材料后要改材料名称并保存否则无法上传。

（三）完成填写内容，并上传图片后，点击提交（提交

意见为必填）。
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四、添加从业人员账号

（一）已提交的企业信息核查经市房地产交易管理事务

中心通过后，可添加从业人员。点击界面左侧“人员添加”，

“中介服务机构人员添加”，人员列表，点击添加，填写人

员信息，再点击左侧“收件材料”，上传身份证图片（和营

业执照的上传步骤相同,图片大小不能超过 500K），点击提

交，待审核通过即可。

（二）经市房地产交易管理事务中心审核通过后，可在

从业主体管理——“已审核从业人员查询”查看从业人员的

网签登录账号，密码在通过审核后，通过手机短信发送。

注意：1.从业人员获取了网签登录账号和密码后，按照本

指引第 2页的“二、中介机构（中介从业人员）账号绑定”的相
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关内容进行操作并登录。2.从业人员账号只能进行网签，中介机

构账号只作管理从业人员所用，不能进行网签。

五、中介从业人员为买卖双方签订存量房买卖合同

（一）中介从业人员登录网签系统后，点击“存量房买

卖合同”（注意：房屋赠与、土地买卖等不属于存量房网签

的范围，按不动产登记部门要求办理即可）。

（二）房源验证。必须按产权证书上对应信息填写，按

要求输入房产证号或不动产权证号，如用不动产单元号查询

的，则需要向不动产登记部门查询，按查档信息输入。产权

人为中国港澳台人士或外国人士的，建议选择查询方式为

“姓名+不动产单元号”进行房源查询。

注意：1、产权人的姓名或证件号码有变的，仍要按产权证

书信息或不动产登记簿信息输入；2、产权证书上的证件号码如

为一代身份证的，请勾选“如果查询房源失败、且房产证上的证

件号码为一代身份证”，否则不要勾选；3、如提示查询失败的，
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请以不动产登记部门的查档信息为准再次输入。

（三）查询房源成功后，点击“签订合同”，进入合同

签订页面，合同中蓝色框为必填项，其他项选填。如乙方为

多人，要选择共有性质，再添加共有人，每一格只能填写一

个人的信息。（如创建合同 24 小时内仍未提交的，系统将

自动删除该合同）
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（四）完成填写买卖合同后，按顺序将申请人信息、好

差评信息、资金监管信息和注意事项填写完成。为保障买卖

双方合法权益，建议中介机构鼓励买卖双方选择资金监管，

如需进行资金监管，可在资金监管信息“是否选择监管交易

资金”中选择“是”。目前建设银行和农村商业银行已与存

量房网签系统进行了对接，群众若选择建设银行进行资金监

管的，可在系统上直接操作，点击跳转建设银行的“龙存管”

系统，实现“全线上”办理；若选择农村商业银行，则需要

到线下支行办理，具体可以查看下面的操作指引中对应银行

的《用户操作手册》。

（五）所有信息确认无误后，点击提交，合同状态显示

已签约，即为完成存量房买卖合同网签备案，买卖双方可到

相关部门办理不动产转移登记手续。

（六）如提交后，发现买卖双方姓名、身份证件号码、

房屋信息等重要信息填写错误的，不可修改，必须按本指引

“六、存量房买卖合同注销网签备案”相关要求注销备案后，

再重新签订买卖合同。

如需变更其他合同信息，创建合同的中介从业人员登录

存量房网上合同备案系统，选择“存量房合同变更”进行变
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更。合同变更需先填写变更事项、变更前内容、变更后内容，

再在左侧买卖合同信息中对具体条款进行修改。

六、存量房买卖合同注销网签备案

办理存量房买卖合同网签备案后，如需解除合同，买卖

双方协商一致注销存量房买卖合同网签备案的，双方本人持

有效身份证件（原件）及注销网签备案的申请材料向中山市

房地产交易管理事务中心申请办理。如买方或卖方有未成年

人的，未成年人一方需父母双方到现场，并提供未成年人保

证书、能证明亲子关系的户口本或出生证明等证明材料。
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若不能前来办理的，可委托他人办理，并提供经公证部

门出具的委托书原件（注：公证委托书上必须注明有注销存

量房买卖合同网签备案这一委托事项)。

如有疑问，请拨打咨询电话 0760-88363077。

附件：委托书
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附件：

委托方（中介公司）：

营业执照号码：

法定代表人： 身份证号：

受托方： 身份证号：

联系电话：

兹委托上述人员作为我单位的代理人/中介从业人员，办理存量房地产交易

合同网上签约系统相关业务，具体委托事项如下：

□ 1、代委托方递交相关资料，申请开设委托方的中介机构账号。

□ 2、使用委托方的中介从业人员账号办理存量房网上签约业务。

受托方无转委托权。

委托方：（盖章）

法定代表人：（签名或盖章）

年 月 日

注：1、请在委托事项□中打√，非委托事项□中打×。

2、受托方需附身份证复印件。

3、针对上述第 2 项委托，委托方如不再委托该人员办理网签，使用中介机构账号在存

量房网签系统注销该人员账号即可。


