附件3

（    ）住宅小区物业管理投诉渠道公开

（样图）


注：

1.此图颜色、版式供参考，但应至少包含以上信息。

2.此图可采取写真、KT板、PVC板以及亚克力板材质制作。

（    ）住宅小区物业管理投诉渠道公示�
�
投诉事项�
受理单位�
电话�
�
物业服务质量标准�
（  ）街道物业管理部门�
�
�
物业服务企业违规收费或超标准收费�
（  ）街道市场监管部门�
�
�
违规饲养宠物、小区及周边道路乱停车、物业管理区域违规燃放烟花炮竹、违反治安管理等相关行为�
（  ）街道公安部门�
�
�
占用消防通道、飞线充电等违反消防管理规定的违法违规行为�
（  ）街道消防救援部门�
�
�
堆放易燃、易爆、剧毒或者含有放射性物质物品行为�
（  ）街道应急管理部门�
�
�
排放有毒、有害物质；物业管理区域内及周边的噪声、油烟、废气超标等扰民行为�
（  ）街道生态环境部门�
�
�
带病运行、超期未检、紧急报警装置无应答等违法违规使用电梯行为�
（  ）街道市场监管部门�
�
�
小区内私搭乱建、毁绿种菜等违反城市管理法律法规的行为�
（  ）街道城管执法部门�
�
�
注：本信息由小区物业服务企业负责更新及维护，由（  ）街道（社区）监制。










