附件10
（    ）住宅小区物业服务报事报修承诺

（样图）











注：

1.此图颜色、版式供参考，但应包括以上信息内容。

2.此图可采取写真、泡沫板、KT板、PVC板以及亚克力板制作。

公司logo





（  ）小区物业服务报事报修承诺牌





客服接待中心地址：           


24小时服务电话：


物业APP（二维码）


              





报事报修渠道





项目经理接待日（每周六上午） 


设备房开放日（每季中月中下旬）


业主恳谈会（每季末月中下旬）             





业主开放日





事项�
办理时限�
�
一般事项咨询、投诉及建议�
即办即结�
�
复杂事项与投诉、建议意见�
1日内办复、3日内办结�
�
共有部分报修�
2小时内到达现场处置


应急抢修不过夜�
�
业主专有部分报修�
双方达成维修约定�
�






报事报修办理时限





监督电话：





物业服务企业全称：










