
住房租赁企业合规指引

住房租赁企业、转租他人住房10套（间）以上（含10套/间）开展住房租赁业务的自然人，适用该指引。
一、基本条件

1.住房租赁企业不具备与其经营规模相适应的自有资金、从业人员、管理能力的，责令改正，给予警告；拒不改正、造成严重后果的，责令停业整顿。
二、开业信息报送与公示

2.关于开业信息管理要求，适用《中山市住房和城乡建设局关于开展住房租赁企业开业信息报告管理工作的通知》（中建通〔2021〕101号），公开方式：主动公开，公开网址：http://jsj.zs.gov.cn/zwgk/zcwj/qtwj/content/post_2007763.html。
未按照规定报送开业信息，或未在经营场所醒目位置公示本企业开业信息、服务规范和标准等，或未按照规定报送经营的租赁住房信息及其变化情况的，责令改正，给予警告；拒不改正的，处2万元以上10万元以下的罚款。
三、用于出租住房的安全与“适居性”
3.用于出租的住房应当符合建筑、消防、燃气、室内装饰装修等方面的法律、法规、规章和强制性标准，不得危及人身安全和健康。违反该规定的，依照有关法律、法规、规章的规定处罚。

4.厨房、卫生间、阳台、过道、地下储藏室、车库等非居住空间，不得单独出租用于居住。违反该规定的，责令改正，给予警告；拒不改正的，对单位处2万元以上10万元以下的罚款，对个人处2000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，没收违法所得。
四、居住面积、人数与隐私保障

5.租赁住房单间租住人数上限和人均最低租住面积，应当符合中山市人民政府规定的标准。违反该规定的，责令改正，给予警告；拒不改正的，对单位处2万元以上10万元以下的罚款，对个人处2000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，没收违法所得。
6.不得擅自进入租赁住房，经承租人同意或者依法可以进入的除外。
五、房源信息发布与内部管理规范

7.发布虚假或者误导性房源信息，隐瞒或者拒绝提供拟出租住房有关重要信息的，责令改正，给予警告，处2万元以上10万元以下的罚款；有违法所得的，没收违法所得；拒不改正的，责令停业整顿；情节严重的，提请市市场监督管理部门依法吊销营业执照。
8.未建立住房租赁档案并如实记载相关信息，或者未健全住房租赁信息查验等内部管理制度的，责令改正，给予警告；拒不改正的，处2万元以上10万元以下的罚款。
六、住房租赁合同签订、备案及解除等

9.应当使用实名签订合同。

10.应当将住房租赁合同向房屋所在镇街房屋租赁登记备案部门办理备案。未备案的，责令改正，给予警告；拒不改正的，处2万元以上10万元以下的罚款。
11.收取押金的，应当合同中约定押金的数额、返还时间以及扣减押金的情形等事项。除合同约定的情形以外，无正当理由不得扣减押金。
12.应当提供有关部门印发的《住房租赁合同示范文本》，供承租人阅读。为保障当事人双方合法权益，推荐使用《住房租赁合同示范文本》订立合同。

13.依法解除住房租赁合同的，应当通知承租人，并为承租人腾退租赁住房留出合理时间。不得采取暴力、威胁或者其他非法方式迫使承租人解除住房租赁合同或者腾退租赁住房。

七、租赁资金监管
14.未按照规定设立住房租赁资金监管账户并向社会公示，或者未按照规定通过该账户办理住房租赁资金收付业务的，责令改正，给予警告，处2万元以上10万元以下的罚款；拒不改正的，处10万元以上50万元以下的罚款。
八、信息核验与登记、报送

15.住房租赁企业应当向承租人出示身份证明材料、拟出租住房的不动产权属证书或者其他证明其具有合法出租权利的材料，并配合承租人依法查询、核实拟出租住房有关信息；住房租赁企业应当核验承租人的身份证明材料，不得将住房出租给拒绝出示身份证明材料的单位或者个人。住房租赁企业应当按规定如实登记并报送承租人及实际居住人信息，发现违法犯罪活动应当及时向公安机关报告。

九、个人信息保护
16.住房租赁企业在开展住房租赁经营业务过程中，不得非法收集、使用、加工、传输他人个人信息，不得非法买卖、提供或者公开他人个人信息的。违反该规定的，依照有关个人信息保护的法律、法规的规定处罚。


