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中山市住房和城乡建设局
中建函〔2026〕109号

关于市十六届人大七次会议第2026125号
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郑壮苗代表：
您提出的《关于根治住宅小区违建痼疾，切实维护社区和谐与业主资产权益的建议》（建议第2026125号）收悉。该建议对我市住宅小区违建治理及物业服务行业监管工作具有重要参考价值。经综合市城管和执法局、市自然资源局、市中级法院等会办单位意见，现将办理情况答复如下：
一、对建议内容的总体表态
对您指出的“收费放行”利益链、监管第一道关口失守等问题深表赞同。住宅小区违法建设屡禁不止，特别是别墅区违建问题，严重侵蚀社会公平正义，损害全体业主的合法权益，必须下决心根治。您的建议聚焦“结果刚性倒查”“双线顶格问责”“施工方案门前公示”等关键机制，具有很强的针对性和操作性。各相关单位对该建议表示赞同并予以采纳，并将本次建议办理作为强化我市住宅小区违建治理及提升物业服务水平的重要契机，聚力构建“物业严管、执法必严、违建必究、失信重罚”的治理新格局。
二、对建议内容的归纳分析
您的建议核心聚焦三大治理方案：一是建立“施工方案门前公示”的轻量化监督触发机制，将监督权交予邻里群众，实现低成本、全覆盖的社会监督；二是执行“结果刚性倒查”与“双线顶格问责”机制，以物业信用等级评定为核心抓手，切断“收费放行”利益链；三是构建透明化、可追溯的线上保障平台，确保全过程留痕、全流程可查。上述建议系统回应了违建治理中“物业失职难追责”“违法成本低”等痛点，各办理单位已结合各自职责分工逐项研究落实。
三、对各项具体意见建议的采纳情况及落实措施
（一）关于推行“施工方案门前公示”与社会监督机制。该机制是实现低成本、全覆盖社会监督的有效举措，市城管和执法局在会办意见中亦表示赞同。我局将采纳并牵头落实：
一是明确物业服务企业在办理装修登记时，须将经初审的施工方案（重点审查是否触碰“涉及结构安全、侵占公共空间、破坏风貌”三条红线）在业主入户门外或指定公共区域进行全程施工期公示。
二是公示展板须醒目标注属地城管执法部门、住建部门的专用举报电话及线上投诉二维码。市城管和执法局已表示将建立快速响应机制，对物业报告或群众举报的违建线索依法及时到场处置。
三是对“门前公示”执行情况纳入日常检查内容，对未按要求执行的，依据《中山市物业服务行业诚信管理办法》记入不良行为。
（二）关于执行“结果刚性倒查”与“双线顶格问责”机制
这是切断物业“收费放行”利益链的核心举措。市城管和执法局、市自然资源局、市中级法院均对该机制表示认同或提出协作意见。我局将牵头建立以下闭环制度：
一是对于小区内出现的三类违建，我局在接到城管执法部门立案通报后，将同步启动对涉事物业服务企业的“履职情况倒查”程序。
二是向涉事物业企业发出书面通知，要求其在规定时间内提交完整证据链，包括：入场管控记录（违规建材与施工人员阻拦证据）、每日不少于1次的巡查记录及现场劝阻书面材料、依法通过指定平台向城管执法部门报告的时间与内容凭证。
三是对物业企业无法提供有效证据自证尽责的，我局将直接依据《中山市物业服务行业诚信管理办法》依规扣罚，并根据评分登记触发相应惩戒手段，并将信用信息抄报市信用管理部门实施联合惩戒。）
四是对违建方。依据《中华人民共和国城乡规划法》等法规，由城管执法部门依法责令限时恢复原貌。拒不执行的，市自然资源局在会办意见中已明确，对于已认定为违法建筑、各镇街已作出行政处罚决定书并函告该局的，将根据《不动产登记暂行条例》第二十二条第（一）项的规定及市政府整治“两违”共同责任制工作要求，协助暂停办理抵押、交易等不动产登记业务。
五是市中级法院已明确表示对小区业主委员会就违建所致损失提起的民事诉讼常态化受理，将依法公正裁判，保障广大业主合法权益。我局将配合指导业主委员会依法维权。
（三）关于构建透明化、可追溯的线上保障平台
我局已将该建议纳入工作规划，下一步将完善中山市物业管理信息化平台，实现装修方案报备、物业巡查报告、违建投诉受理、案件办理进度查询、处理结果公开等功能，确保监管全过程可追溯、可核查，接受社会监督。同时，整合市城管和执法局统一投诉渠道信息，便利群众“一键举报”。
四、下一步工作计划
我局将持续协调推进全市住宅小区违法建设治理工作：
（一）强化督导与约谈。对各镇街物业主管部门及物业服务企业落实本建议情况进行定期督导，对问题突出的区域和企业负责人进行约谈。
（二）加强宣传培训。联合市物业管理行业协会，对物业服务企业开展违建防控职责与诚信管理办法专题培训，提升其法律意识和履责能力。
根治住宅小区违建痼疾，需要政府、物业、业主三方协同共治。我局将以本建议办理为契机，推动物业企业回归“忠诚看门人”角色，切实维护社区和谐与业主资产权益。
专此答复，诚挚感谢您对我市物业管理工作的关心支持。
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中山市住房和城乡建设局                                     2026年8 月21 日

（联系人及电话：卢钊文 ，88317880）
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