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中山市住房和城乡建设局
中建函〔2026〕110号

关于市十六届人大七次会议第2026026号
建议答复的函

李多伦等代表：
你们提出的《关于完善<中山市物业管理条例>，规范+产业园区（工厂）管理的建议》（建议第2026026号）（下称《建议》）收悉。经综合市发展改革局、市市场监管局、国家税务总局中山市税务局等会办单位意见，现答复如下：
一、对建议的总体表态
感谢你们对我市工业园区物业管理工作的关心与关注。你们提出的将工业园区（工厂）物业服务纳入监管范畴的建议，反映了当前我市分租式厂房和可分割产权销售新型工业园区快速发展背景下，部分园区在物业服务、收费管理、公共收益等方面存在的现实问题。我局对此高度重视，会同市发展改革局、市市场监管局、市税务局等相关部门进行了认真研究和充分论证。经研究，我局认为工业厂房物业管理与住宅小区物业管理在法律属性、价格形成机制、政策导向等方面存在根本差异，前者属于市场商业性行为，后者涉及基本民生保障，二者不宜适用同一套行政监管逻辑。我局将在职责范围内配合相关部门做好价格行为监管、发票开具规范等专项执法工作，并引导工业园区通过合同约定、市场协商等方式解决物业管理中的具体问题。
二、对建议内容的归纳分析
建议主要反映三方面问题：一是现行《中山市物业管理条例》未将工业园区物业纳入适用范围，基层监管缺乏依据；二是部分工业园区物业管理公司在停车管理、水电费用等方面存在收费不合理、标准不透明等问题，开具发票时屡遭推诿拖延；三是园区公共收益收支情况未向业主公开，缺乏有效监督。针对上述问题，建议提出三项措施：完善法规政策明确监管职责、加强行业指导规范服务行为、健全公开机制强化收益监管。经综合各会办单位意见，我局对各项建议的采纳情况如下。
三、对建议内容的采纳情况
（一）关于“完善法规政策，明确监管职责”的建议
暂不采纳。具体理由如下：
工业厂房物业管理在立法精神、价格机制、政策导向和各地实践上，均体现出其与住宅物业的本质区别。我们认为，对于工业园区内出现的物业服务问题，更应依赖于明晰产权关系、完善合同约定、强化司法救济和加强特定领域（如安全生产、价格欺诈、税收违法等）的专项执法。因此，对该建议提出的修订法规、纳入全面行政监管的建议，我们认为条件尚不成熟，建议暂不采纳。
（二）关于“加强行业指导，规范服务行为”的建议
部分采纳。我局赞同规范工业园区物业服务收费行为的建议，各相关部门已在各自职责范围内积极推动相关工作。
1.在规范收费行为方面，相关部门已形成监管合力。建议中提及的水电费不合理、停车费不透明等问题，市发展改革局和市市场监管局已开展了大量卓有成效的工作。一是市发展改革局已明确工业园区的机动车停放保管服务收费实行市场调节价，由合同约定。同时，为规范转供电环节收费，已联合市市场监管局发出《提醒告诫通告》和《致全市转供电主体及工商业户的一封信》，并建立了“发改部门看政策、市监部门看执行、镇街单位抓后续”的联动协作机制，有效清理规范了水电气收费。二是市市场监管局明确将工业园区作为转供电价格监管的重点，通过投诉举报核查与专项检查相结合，严厉打击价格违法行为。数据显示，“2025年以来，已查办涉工业园区物业及相关主体价格违法案件多宗，目前已办结案件累计退还多收电费约16.17万元”。其中不乏退费金额高达7万余元的个案，有力地保护了终端小微企业的利益。
2.在规范发票开具方面，税务部门有明确的法律规定和救济渠道。建议中提及的企业在申请开具发票时遭推诿拖延的问题，属于明确的税收违法行为。市税务局明确引用《中华人民共和国发票管理办法》第十八条和第二十一条，强调“销售商品、提供服务……收款方应当向付款方开具发票”，且不得以任何理由推诿拒绝。对于此类行为，企业可直接拨打12366纳税缴费服务热线或向主管税务机关举报，税务部门将依法核实处理。
（三）关于“健全公开机制，强化收益监管”的建议
部分采纳。我们高度赞同公共收益的收支情况应当公开透明，这是建立信任、减少猜忌、实现园区和谐共治的关键。
我们支持并鼓励工业园区物业服务企业参照住宅小区的良好实践，建立健全公共收益的公示制度。具体操作上，我们建议：一是鼓励合同约定。引导园区业主（或企业主代表）在与物业服务企业签订物业服务合同时，明确约定公共收益（如广告、停车、公共场地租赁等收入）的范围、分配方式、账目公示周期和方式等具体条款，将“软要求”变为“硬约束”。二是探索协商监督。鼓励有条件的工业园区，由业主（或入驻企业）通过协商方式，推选代表组成监督小组，或委托第三方审计机构，对公共收益的收支情况进行定期审查和监督，并将结果向全体业主（租户）公示。
专此答复，诚挚感谢你们对我市城乡建设管理工作的关心和支持！希望你们能理解我们基于法律和现实考量的立场，并一如既往地为我市高质量发展建言献策。

中山市住房和城乡建设局  
2026年8月24日    

（联系人及电话：周善诚，88317880）
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